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Rätt information till rätt 
person i rätt tid 

Emmy Lundh 
Kommunikatör 
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Sändare Budskap Mottagare 

Kanal 

Sändare-mottagare-modellen 
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"Behandlande läkare har tagit hand om 
knäna och skickat dem till röntgen." 
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Sändare 
Kan du 
stänga 
dörren? 

Mottagare 

Kanal 

Respons 

Sammanhang 
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Sändare Budskap Mottagare 

Kanal 

Den meningsskapande modellen 

Förkunskaper 
Erfarenheter 
Värderingar 
Attityder 

Förkunskaper 
Erfarenheter 
Värderingar 
Attityder 

Tolkar Formulerar 
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Emmy 
Jag har 
nog fått 
nåt virus 

Läkare 

Kanal 
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Emmy 
Jag har 
nog fått 
nåt virus 

Data-
tekniker 

Kanal 
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Sändare Budskap Mottagare 

Kanal 

Den meningsskapande modellen 

Förkunskaper 
Erfarenheter 
Värderingar 
Attityder 

Förkunskaper 
Erfarenheter 
Värderingar 
Attityder 

Tolkar Formulerar 
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Synsätt 

Sändare-mottagare 

Strategi 

Meningsskapande 

2 1 3 4 
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Mål Veta 

Göra 

Tycka 
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Mål 

Målgrupp 
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Mål 

Målgrupp 

Budskap Vad 
Hur 
Vem 

Varför 

Volym Närhet 
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Mål 

Målgrupp 

Budskap 

Kanal Möten 

Nyhetsbrev 

Intranät 

E-post 

Samtal 
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Målgruppsanpassning 
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Synsätt 

Sändare-mottagare 

Strategi 

Meningsskapande 

Målgrupp Mål Budskap Kanal 
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Emmy Lundh 
emmy.lundh@skane.se 


