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SKL ska

forbattra kallelsern
och utformning

 ta fram attraktiva kallelser.

« se Over mojligheterna att inféora gemensamma
rekommendationer och rutiner for kallelser,

paminnelser, ombokningsmdjligheter.

« jsamverkan med 1177 ta fram och
sprida information pa andra sprak.
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Detta har vi gjort

« Kartlagt och inventerat hur kallelser och information ser ut
« Utf6rt tester i samarbete med bland annat Varmland

« Stott flera projekt med syfte att 6ka deltagande

« Oversatt information till 13 sprak i samarbete med 1177

. Forstudie i samarbete med CeHis varen 2013

« Tagit fram kortlankar
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Forstudie | samarbete med CeHis

1. Identifiera kvinnornas situation — grundlaggande
invanarinsikter kring malgruppernas behov, drivkrafter och

beteende kring en vél fungerande screeningtjanst. Fokus pa de som
de grupper som gar minst.

2. Omsatta insikter till konkreta forslag och utveckla
Invanartjansterna
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Projcktet
och intervjuer

Forsta malgrupperna som finns representerade i de 5% och hitta
I6sningar som passar dem.

Fa okad forstaelse for kvinnornas respons pa nuvarande tjanster
och information for fortsatt utveckling av invanartjanster.

URVAL:

- Socio-ekonomiskt utsatta: 17 st

- Utlandsfédda: 39 st

- Unga, 20 — 30 ar: 18 st

- Mitt i livet, 40 — 50 ar: 16 st

TOTALT: 90 ST DJUPINTERVJUER (CA 30 MIN/INTERVJU)

Den geografiska spridningen for intervjuerna ar spridd over landet,
med flest interaktioner i Grums och Stockholms narliggande
fororter. Telefon intervjuer fran andra delar av landet.

| ett normalt projekt kravs cirka 80 st kundinteraktioner, eller tills
vi upplever mattnad i svaren.
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Jobba utifrin ochin?

ANVANDARENS PERSPEKTIV._'A'R CENTRAL FOR
UTVECKLING AV INVANARTJANSTER.

FOREBYGGANDE
| DETTA FALL, KVINNANS. VARD

MIN EGEN HALSA

TgeHgAneer
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Forebvggande
vard dr svar att forsta

- Den allmé@nna uppfatiningen géllande
screening upplevs som: “Kom om du vill™.

SER INTE SCREENING | ETT STORRE SAMMANHANG
- Screenings kallelse/inbjudan dimper

ner i breviadan och kopplingen mellan de
olika screeningprogrammen gors inte av
kvinnorna.

SAKNAR FORSTAELSE

- Det ar svart att forsta varfor det ar viktigt
att uppsoka sjukvard aterkommande och
i forebyggande syfte.

TrgosgnTeter
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Kommmunikationen
ar extremt viktig
SJALVKLARA ORDVAL INOM VARDEN AR INTE

dessutom svart med svenska spraket 6kar
forrvirringen och oron ytterligare.

FORVIRRING GENERERAR FRAGOR

- Medicinska termer och svarbegriplig
information skapar oro och fragor. “Vadda,
visar pa en férandring? Ar det bra eller
daligt?”.

Trgasgnmerer
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Upplevelsen idag - fragmenterat

ur Kvinnans perspektiv

UPPLEVELSE
- Fragmenterade initiativ i olika delar av landet.

- Ingen igenké@nning i de olika delarna av screeningprocessen.
- Olika avsandare och “skyltar”, Landsting, Cancercentrum,
maodrahélsovard, gynekologer, privata leverantérer (mammografi).

- Olika innehall i dessa begrepp for kvinnan.

Trgosgnmerer
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Malbild

ALLA KVINNOR BOR:
FORSTA SYFTET OCH KANNA e et FORSTA VIKTEN AV ATT
AL UL ENKEL, FLEXIBEL OCH TRYGG ATERKOMMA
SCREENINGPROGRAMMET '
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SAMHALLSINFORMATION

DEN SJALVKLARA

DEN MEDVETNA

DEN OINFORMERADE

DEN UTSATTA
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Skapa igenkianning
1 all Kommunikation

| UTFORMANDET AV KOMMUNIKATIONSMATERIALET
BOR EN NATIONELL MALL GALLA.

KVINNAN SKA KANNA EN TRYGGHET | VEM SOM AR
AVSANDARE OCH VAD SYFTET AR, SAMT FORSTA VIKTEN
AV FOREBYGGANDE VARD.

- Kommunikationen bor vara enhetlig i alla kanaler, dvs. tryckt, digital media och
muntliga budskap.

- Det ar viktigt att bygga igenkinning genom aterkommande symboler, firger,
tonalitet som kvinnan relaterar till screening, aven om avsandaren varierar.
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3. Anvind ritt tonalitet och
ctt sprak som Kkvinnan forstar

a2 N
TONALITETEN | KALLELSE OCH PROVSVAR SKA VARA UPPBYGGD
MED ETT ENKELT SPRAKBRUK SOM AR ALLVARLIGT, MOTIVERANDE
OCH TYDLIGT, MEN INTE SKRAMMANDE.

. v
- Till skillad fran annan information riktad till invanaren, behovs har allvar
och rekommendation.
- Ordet “kallelse” ar att foredra da “inbjudan” uppfattas som frivilligt av
manga malgrupper.
- Informationshierarki ar viktigt att tdnka pa. Det som fér kvinnan &r det
viktigaste, sa som t.ex. provsvaret, ska ocksa vara tydligast.
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4. Sitt sereening
1 en storre kontext

\

ETT PROGRAM FOR ATT SKAPA KANNEDOM OM INSATSER FOR ATT
MOTVERKA CANCER, REDAN I TIDIG SKOLALDER, MED SYFTE ATT
GORA SCREENING TILL EN SJALVKLAR OCH ATERKOMMANDE DEL

AV KVINNANS LIV.

(o]®) O O CELLPROV INFORMATION
INFORMATION VACCINERING INFORMATION
MAMMOGRAFI

|KALLELSE OMBOKNING UNDERSOKNING PROVSVARI

\ 0 ~ 2
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SAMHALLSINFORMATION .
i # 0 Q # Q

GENERELLT
- Skapa nya normer, “detta ar nagot
man gor”.

- Informera i kanaler dar kvinnor
ror sig.

- Anvand symboler och tonalitet
som ar igenkannande for screening.

- Belys egennyttan, familje- och
samhallsansvaret.

- Trycka pa forskning och statistik
tillsammans med berattelser

frén riktiga personer om hur bra
undersokningen ar.

Koncepten visualiserar funktioner och innehall
som bor finnas med, oavsett kanal.
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UTVECKLA KALLELSEN MM.

1]

NATIONELLA MALLAR
Kallelse

Information till forsta
gangsbesokare

Provsvar, negativt, possitivt
Kuvert

Tillaggsinformation

Anvand symboler och
informationshirarki
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Tid har reserverats till dig fér mammografi.
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Koncepten visualiserar funktioner och innehall
som boér finnas med, oavsett kanal.
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FALT FOR AVSANDARE

-_% www.1177.5e/mammo =i
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Viktig information!
Du har fatt en tid till mammografi
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LOGOTYP

Fornamn Efternamn
Gatuadress
XXX XX Postadress

Kallelse
Valkommen till mammografi

En tid finns bokad for dig hos en sjukskoterska. Falt for kostnad.

Tid: 14 maj 2013, k1.10:30

Plats: Grums Vardcentral
Gamla vagen 89

664 34 Grums Ta med legitimation.

9 Darfor ar du kallad till mammografi Vigbeskrivning
Alla kvinnor i Sverige i 8ldern 40-74 3r kallas regelbun- Grums Vardcentral, Gamla végen 89,
det till mammografi. Det &r en réntgenundersékning av 66434 Grums. Ingéng vid Apoteket.
brésten. Mammografi gors for att man tidigt vill hitta Anmil dig i receptionen och folj
forandringar som kan vara bréstcancer. skyltarna mot

s . . "Barnmorskemottagningen”.
Bréstcancer ar den vanligaste typen av cancer bland

kvinnor i Sverige. De allra flesta som far bréstcancer
blir friska. Det beror pd att s& manga kvinnor gar pa Ombokning
halsokontroller med mammografi. Boka en ny tid om du inte kan komma
pa utsatt tid.

Mina vardkontakter

1 Varje provtagning ar viktig for din halsa!
H PP - . . A . (www.minavardkontakter.se]
Sma forandringar i brosten kéanns inte utanpa. Det ar - E-legitimation
darfor viktigt att du gar p& mammografi. Socialstyrel- — Engangskod: xxx
sen rekommenderar att du gar varje gang du far en o Telefon: xx-xxx XX XX
kallelse. Om brostcancer hittas tidigt &r chansen myck- telefontid: X.xx-X.xx
et stor att du blir botad. Mammografin ar frivillig. o E-post: xxx@xxxx.se
2 o PR N For mer information: www.1177.se
("'\ sa har;gar unders:)kz\mgena till ) Kortadress for andra sprak.
mm  Forstfar du svara pa nagra fragor. Sedan tar du av dig

pa dverkroppen. En rontgensjukskdterska tittar om det Vid behov av tolk ring xx xxxxxx.
syns nagra férandringar pa dina brést. Efter det réntgas
ett brost i taget. Vill du ha med dig ndgon som séallskap
s& gar det bra. Provsvaret far du skickat till dig nar (&-
karna har tittat pa réntgenbilderna.

Du som fyllt 23 &r erbjuds screening mot livmoderhalscancer. Frén 40 &rs 8lder erbjuds du screening mot bréstcancer med mammografi
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Provsvar mammografi

Inga tecken pa brostcancer hittades vid
denna undersokning.

D Nasta kallelse till mammografi Undersok dina brost sjalv
Du kommer att fa en kallelse till en ny undersokning Du bdr sjélv undersdka dina brost mel-
ungefar vartannat ar tills du fyller 74 r. lan mammografiundersdkningarna. En

gang i manaden bor du kdnna efter for-
andringar i brésten, till exempel harda

I Varje undersokning ar viktig for din halsa! knolar. De flesta knolar ar inte cancer,
®  Smaforandringar i brosten kanns inte utanpa. Det ar UL O LR U]
g e °o o . . avgora om det ar cancer eller inte.

darfor viktigt att du gar pa mammografi. Socialsty-

relsen rekommenderar att du gar varje gang du far

en kallelse. Om brostcancer hittas tidigt ar chansen Information om bristcancer

mycket stor att du blir botad. Mammografin ar frivil- ; ; .

) Brostcancer ar denvanligaste typen av

lig. cancer bland kvinnor i Sverige. De flesta
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Fortsattning hosten 2013

« Informations material — nationella mallar

« Kallelse, kuvert, extra information till de
som deltar for férsta gangen

« Information om for- och nackdelar med
screening, i samarbete med SoS

. Utdkad information pa 1177
« Test av nya kallelser under hésten

Klart for anvandning 2014!
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TACK

Tidig upptackt -rapport overlamnad till regeringen februari 2013

http://www.skl.se/vi_arbetar_med/halsaochvard/cancervard/slutrapportering-2013/
delrapporter-2013?MA_START_FOLDER=74c0f39d-a8ba-487d-850f-5cd7b9222cd2
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