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Maste jag lagga mig i
konflikter och ta en massa
svara samtal?

Lott Bergstrand, Ersta sjukhus
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Coaching
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= Tatag i problem
= For personens skull
= FOr personalens skull

= Anpassa chefskapet efter individen
= Vanda ett negativt beteende
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Hur gor man?

Avsatt gott om tid

Olika typer av situationer

Kansliga amnen — svara att prata om

Ar du radd for reaktionen?

Ta med nagon vid samtalet?

Forbered dig pa olika utveckling av samtalet
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Ge en forvarning
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"det jag nu ska tala om for dig kommer

du sakert tycka ar jobbigt att hora”

= Gor det lattare att komma direkt till
saken.
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Ga rakt pa sak
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= Blir inte battre av att lindas in

= Tydlighet

= Risk for missforstand

= Var arlig

= Lyssna

= Kontrollera att det uppfattats ratt
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Ta hansyn till kanslorna

R B R S BB BB R BB BRI REE BRI ER

= Var medmansklig
= Lyssna

= Behovs empati
= |at det ta tid

= |nte ovanligt med forsvarsstallning
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Prata om framtiden, ge stod
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= Avsluta framatblickande

= Atgarder

= Handlingsplan

= Man maste bli enig om vari problemet bestar

= Personen maste ha forstatt
= Det gor dom inte alltid - nytt mote!
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Hur kan man starta?

Man undviker forsvar
= Fragor bygger en bro genom dialog

= Det ar battre att fraga an att pasta

= Det ger chans att beratta
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a en gang

Ett annat satt......

= Avsluta med uppmuntran eller nagot som varit bra

= Ta inte flera negativa saker p

= Positivt — negativt - positivt
= Borja med positiv feedback
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Avsluta med: hur ska vi losa det?
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= Jag blir medansvarig i problemet och vill ha en
|Oosning

= Tre jag-pastaenden
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?

Maste jag lagga mig |

= Men det ar inte sa laskigt

o

konflikter och ta en massa
svara samtal

= Ja. Det gar inte att undvika
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