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Behovs strukturerad kommunikation pa réntgen? - Inforande
av kommunikationsverktyget SBAR pa rontgenavdelningen vid
Helsingborgs lasarett.
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Det dr mycket som blir bittre med strukturerad kommunikation. Att kunna kommunicera p
ett sikert sitt dr en grundliggande forutsittning for en siker vard. Verktyget SBAR ger struktur
it dialogen i virden. SBAR stér for Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstind och Rekommenda-
tion. SBAR ir ett kommunikationsverktyg med faststilld struktur for hur kommunikation och
informationsoverforing ska ga till. Med en modell f6r kommunikation kan riskerna minskas si
att viktig information inte gloms bort eller missuppfattas. Som ett led i kontinuerlig kvalitetsfor-
bittring ger SKL rekommendationer att anvinda sig av kommunikationsverktyget SBAR. Den
1 oktober 2011 beslutades av sjukhusledningen vid Helsingborgs lasarett att SBAR skulle inforas
pa alla sjukhusets verksamheter. Som ett led i inférandet av SBAR pé rontgenavdelningen vid
Helsingborgs lasarett genomfordes viren 2012 en pilotstudie. Studien omfattade: SBAR som
verktyg, mojliga anvindningsomraden samt SBAR- ”rontgenmallen”. I studien deltog personer
fran fyra yrkeskategorier, rontgensjukskoterskor, sekreterare, likare och underskoterskor. Stu-
dien har synliggjort vikten av att informera strukturerat, att behov finns att anvinda SBAR,
att det krivs kunskap och trining sivil for den som sinder ut information som den som mot-
tar information. Flera av de som deltog i studien upptickte att de anvinder SBAR omedvetet,
men inte fullt ut. Personalen har borjat tinka mer pa att ge information i viss ordning och
onskar information frin andra i viss ordning. Efter avslutad studie har inférandet av SBAR
fortsatt med fler grupper som utbildas i SBAR samt inférande av SBAR vid telefonradgivning
och 6verrapportering. Nista steg i inforandet ir riktade SBAR grupper pi CT, genomlysning
samt i receptionerna.



