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Maste jag ldgga mig i konflikter och ta en massa svara samtal?

Lott Bergstrand, Réntgenkliniken, Ersta sjukhus, Ersta Diakoni
Lott.Bergstrand @erstadiakoni.se

Att vara chef med personalansvar handlar mycket om att coacha sin personal. Ge stod, for-
troende och uppmuntran. Men ocksd om att ge konstruktiv kritik vilket inte ir lika roligt.

Det kan ocksa bli nodvindigt att prata med personal om kinsliga saker, vinda ett negativt
beteende.

Jag vill dela med mig av mina erfarenheter av att vara chef och hur jag hanterat de obekvima
samtalen.

Viktigt dr att vara férberedd och tinka igenom olika typer av reaktioner i forvig.
Jag brukar ligga upp en plan i 5 steg:

- Se till att ha gott om tid. Det dr inte bra att vara tvungen att limna en ledsen eller upprord
kollega utan att samtalet kiinns avslutat.

- Ge en forvarning om att det du kommer att ta upp kan bli jobbigt for den understillde. Det
gor det littare att komma till saken.

- Gé rakt pa sak. Det dr viktigt att man ar tydlig sd att det inte uppstar missforstand. Var érlig.
- Ta hinsyn till kinslorna. Lyssna pd den du talar med. Behovs empati? Lat det ta sin tid.

- Prata om framtiden. Avsluta samtalet med vad planen for framtiden ir. Personen maste ha
forstatt problemet men ocksd hur det ska atgirdas. Boka eventuellt uppfoljningsmote

Det ir ocksa viktigt att dokumentera vad som sagts si att man kan gi tillbaka till det nir
man blir oense.

Kanske behover du sjilv stod infér samtalet. Var inte radd for att ta hjilp.

Jag dr egentligen inte proffs pd det svira samtalet men jag delar girna men mig av mina er-
farenheter. Kanske kan det vara till hjilp en dag...



