Spelar utformningen av kallelsen nagon roll?




Bakgrund — Mammografin i Karlstad

Alla halsokontroller med mammografi i Varmland gors i Karlstad.

Samtliga kvinnor mellan 40 och 74 ar bjuds in till halsokontroll
med 1,5-2 ars mellanrum.

Ca 35 000 kvinnor per ar bjuds in.

Kallelsen med en tid for kontroll skickas via brev. Tiden ar enkel
att om- eller avboka via webb eller telefon.

Deltagarfrekvens 82 %
Andel passiva ca 10 %

Enkat 2010-2011: De som inte kommer svarar inte heller pa
enkat ...

Hur nar vi de som valjer att inte komma?




Kan utformningen av kallelsen till
halsokontroll paverka deltagandet?

« SKL, Sectra och radiologin i Varmland startade projekt
« Test av ny kallelse till halsokontroll med mammografi.

« Enkat och intervju med kvinnor




| studien deltog 2 975 kvinnor

Samtliga kvinnor som inbjudits till halsokontroll med mammografi
under 8 hostveckor 2012 ingick i studien.

Kvinnorna delades slumpmassigt in i
* en testgrupp
« en kontrollgrupp




Brev + folder

Testgruppen fick ett
personligt brev tillsammans
med en folder tva veckor
innan kallelsen skickades ut.




Inbjudan

ift av

En kallelse med unders_:krl |
chefen for mammografin skickades
till testgruppen.

Till kontrollgruppen skickades den
ordinarie kallelsen.
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Enkater delades ut

400 enkater delades ut personligen till de kvinnor som registrerat
sig infor undersokningen pa mammografimottagningen.

236 kvinnor i kontrollgruppen och 103 fran testgruppen
besvarade enkaten.

Enkaten omfattade sex fragor.




Sex fragor i enkaten

Landstinget
iVarmland

Vi behéver din hjélp med att férbattra informationen vid inbjudan till
mammografiundersdkning och ber dig att svara pa nagra fragor.

Bdrja med att kryssa i vilken typ av inbjudan som du har fatt.

Brev och folder, samt ca 2 veckor senare

C) Endast inbjudan med tid inbjudan med tid

Vanligen fyll i enkaten pa sidan 2.

Vi kommer att intervjua nagra utav er som svarat pa enkiten och &r tacksamma om du
kan hjélpa oss. Ldmna ditt namn och telefonnummer hér:

1. Ar det forsta gangen du gar pa mammografi?
O Ja O Nej

2. Inbjudan innehéll viktig information om undersdkningen och varfér jag bér ga pa
mammografi.

O Inst3mmer helt
O Instammer delvis
O Varken eller

O Inst3mmer inte
O Inst3mmer inte alls

O Vetej

3. Jag paverkades av innehallet och utformningen av inbjudan i mitt beslut att ga pa
undersokningen.

O Instammer helt

O Instammer delvis

O Varken eller
O Instammer inte

O Instammer inte alls
O Vetej

4. Jag upplever att informationen i inbjudan var riktad till mig.

O Instammer helt

O Instammer delvis

O Varken eller
O Inst3mmer inte

O Instammer inte alls

O Vetej

5. Skulle du ha gatt pa mammografiundersokning 4ven om du inte fatt mer information i
inbjudan an tid och plats for undersokningen?

O Ja O Nej O Vetej
6. Skriv gdrna en kommentar om den inbjudan till mammografi som du fatt?

O Din kommentar:

e

Lasndstinge
iVarmland




"Inbjudan inneholl viktig
information”

Vetej
Instammer inte alls

Instammer inte

WTestgrupp
Varkeneller

mKontrollgrupp
Instammer delvis

Instammer helt

"Informationeniinbjudan var riktad
till mig"

Vetej
Instammer inte alls

Instammer inte

WTestgrupp
Varkeneller

mKontrollgrupp
Instammer delvis

Instammer helt




"Jag paverkades att ga pa
undersokningen"

Vetej
Instammer inte alls

Instammer inte
WTestgrupp

Varkeneller mKontrollgrupp

Instammer delvis

Instammer helt

"Skulle gatt pa undersékning dven
om inte fatt mer information"

Tveksam/vet gj

Nej, skulle inte gatt )
mSeriel

Ja, skulle gatt




Procentuell fordelning av samtliga
kvinnori studien

B Kommit vid alla kallelser
M 1gang mindre an kallad
m2ganger mindre an kallad

m3ellerfler ganger mindre
an kallad

"Kommunikationens inverkan
mindre an vanans makt...”

procentuell fordelning "vanan”

B Har kommit

M Harinte kommit

B

T T
2 ganger
mindre an
kallad

Jellerfler
ganger
mindre an
kallad

Kommit vid 1gang mindre
alla kallelser an kallad




Resultat av studien

Informationen — brev + folder — har haft en tydlig positiv effekt.
Hogt deltagande — 91 procent — under perioden.

Den faktor som i hogst grad paverkar om man gar pa
halsokontroller med mammografi eller inte, ar om man ar van
att ga pa de undersokningar man kallas till.




Resultat av studien — forts

Personerna i testgruppen upplever i hog grad att den utokade
informationen med brev + folder

» ar viktig

« ar relevant, talar om varfor man bor komma till undersokningen.




Mammografin i Varmland gar vidare
med riktade insatser

De passiva

Efter tva veckor skickas en sarskild kallelse till den som uteblivit
fran halsokontroll. Kortare provperiod antyder en deltagarokning
med 25 %.

Forstagangsbesokarna
Sarskild kallelse med tid for halsokontroll tillsammans med
fargbroschyr diskuteras.




Tack for oss!

Birgitta Andersson, tf enhetschef mammografi,
birgitta.andersson@liv.se

Annette Andersson, verksamhetschef radiologi,
annette.andersson@liv.se




