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Kvalitetsbristkostnader

Kan uppga ti av vardens kostnader

Motsvarar 6 miljarder kronor
i Vastra Gotalandsregionen....
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Kvalitet?

= God kvalitet =

att tillfredsstalla och helst overtraffa

kundens forvantningar!
P

Vem ar var kund?
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Kvalitetsarbete
= Standiga forbattringar iﬁ
. o - R/
= System - inte engangshandelse 4

= Varfor blir det inte alltid som jag tankt mig?
= Vad SKALL jag tanka pa?




Kvalitetsutveckling kraver olika kompetenser

Professionell kunskap Forbattringskunskap
Amneskunskap System
Personliga fardigheter Variation
Varderingar, etik Forandringspsykologi
Larandestyrt forandringsarbete

\ /

Forbattring av processer

och system i halso- och
Okat varde for dem varden finns till for

Forbattring av diagnos

och behandling sjukvard




Grundstenar for kvalitetsarbete

Engagerat ledarskap

Arbeta med Forbattra
processer standigt

Satt kunden/

patienten
i centrum
Basera beslut Lat alla vara
pa fakta delaktiga
oo (o)
Systemforstaelse 50 Borgman
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Basera beslut pa fakta

= Vad vill var patient?

Vad behover vara remittenter?

= Har vi ett problem??

= Vad vet vi om vara processers forbattringsmojligheter?

= Mata for att vetal
— Evidensbaserat synsatt...

V€Y visra
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Arbeta med processerna

= Flodeskartlaggning
= Vilka ar vara vardeskapande processer?
= Hur tar vi bort onodiga moment — sloseri?

?” Lean 7
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Forbattra standigt

Lér ﬁ m Planera
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Studera Gor




Sakra gjorda forbattringar
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Lat alla vara delaktiga

Ledningeh

De n g Od a har' '|'i| H’l"o Delegef'a"'
ansyv
cirkeln

Forbattrade Anstdllda blir

It X
resu ak ‘otlverade
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Hur far man med sig "alla™?

= Formulera problemet — skapa kansla av urgency! Visa siffror!
= Ge tillit: "Ni kan gora nagot — det har ar allas ansvar!”

= Kommunicera och involvera:
— Flodeskartor, post it-lappar
— Tanka en stund, bikupa, allas idéer raknas
— Fler idéer — fler magjligheter att testa!

= Folj upp! Efterfraga resultat!

= Uppmuntra de som ar positiva
= Strunta i motvalls — de kommer med senare

V€Y visra
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Viktigt att forsta sjukvardens olika
varldar...

COMMUNITY CONTROL

CURE CARE

Glouberman/Mintzberg
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Jobba med kulturen

= Culture eats strategy for breakfast




Grundstenar for kvalitetsarbete

Engagerat ledarskap

Arbeta med Forbattra
processer standigt

Satt kunden/

patienten
i centrum
Basera beslut Lat alla vara
pa fakta delaktiga
oo (o)
Systemforstaelse 50 Borgman
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SUs verktygslada for F

Formulera Organise

forbattringsarbete:

\arfor har vi det
héir Prob!emeJr?
LEDNINGENS
ENGAGEMANG
HALLBART
RESULTAT
RESULTAT- MODELL, METOD ‘
ORIENTERAT . & VERKTYG

[ o)
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Viktigt med gemensam malformulering!

V€Y visra
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Kvalitetsteknikens grundregel

Det finns alltid ett sdtt
att astadkomma hagre
kvalitet till en lagre kostnad
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Nar det gick fel...

= "Rontga ratt”
— Rontga pa ratt satt
— Rontga pa ratt tid
— Rontga pa ratt stalle
— Ratt person pa ratt plats...

— Stralande idé?! — men ingenting hande
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Fel:

‘/C nefen far en bright idé!
“;C nefen skriver ett utkast
Chefen lamnar lista till gruppen

Resultat:

= en diskussion i gruppen eftersom chefen ar
entusiastisk, alla stryker under lite i listan

= en person arbetar efter direktivet

V€Y visra
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Borde ha gjort:

= Chefen far en bright idé — och tanker efter lite forst..

= Chefen tar upp problemomradet och ger utrymme for
analys och diskussion

= Resultat:
— Fler idéer kommer upp (chefens brighta finns med
— Alla engageras
— De basta idéerna testas
— Matningar fore och efter visar effekt

V€Y visra
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Nar det blev alldeles ratt:

Mammografi i Gbg hade
stora problem:

=l anga vantetider, missade
svar, ingen ordning

=Dalig stamning
=Dalig publicitet
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Nar det blev alldeles ratt:

Vardenhetschefen

= Engagerade hela gruppen (alla kategorier)

= Problemidentifiering, analys, flodeskartlaggning
= Tog hjalp av logistiker

= Lyssnade; arbetade uthalligt n
= Gemensamt mal "att fa till det”
= Testade idéer och foljde upp.

Resultat

= Inga koer sedan ett par ar, haller screeningtider, nya biopsimetoder
infors, ny uItraIJudsmetodlktestas lugn arbetsmiljo, ordning och
reda, snabba floden, god patienthantering

(8
GOTALANDSREGIONEN

W SAHLGRENSKA UNIVERSITETSS JUKHUSET



Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Mammografi utsedd till arets
arbetsplats 2012

"Med patienten i fokus har
mammografimottagningen aktivt
forbattrat vantetider och fatt ett
jamnare patientflode, och resultatet
av den genomforda patientenkaten
visar nojdare kunder. Medarbetarnas
delaktighet och tvarprofessionella
team, liksom ledarskapet, har starkt
sammanhallningen och okat
engagemanget och arbetsgladjen pa
mottagningen.”
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Nar det blev alldeles ratt:

Betydelsen av chefens engagemang och uthallighet:
Vardenhetschef nu aven ansvarig for neuroradiologi -
— MR produktionen dkade med 12 % pa en manad.

— Allas delaktighet, vaga testa idéer

» Anstall engagerade chefer!

V€Y visra
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Annat som kan ga fel:

Ledningen

= inser inte vikten av att motivera varfor och vart och visa
sin overtygelse

= underskattar arbetsinsatsen

= avsatter inte tillrackliga resurser

= inser inte att det handlar om kulturforandring
= ledningen forsoker delegera sitt ansvar

= glommer att folja upp

Timing

V€Y visra
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Hur blir det ratt *ﬁg
=  Analys
— Vad ar problemet? Ror inte det som fungerar! *
* Information — skapa forandringssug

— Mat pa vaggen — det blir tydligt for alla

— FOre och efter
— Patientnytta ar drivkraften — paminn sa vill alla (de flesta)

= Ge mandat — "ni kan forandra, kom med forslag”
— ldélada fungerar inte...
— Post-it- lappar bra och billigt
— Ge tid - lite racker langt!
= Jobba med processer, ta bort onddiga moment - vinsten ar lattare
arbete (inte ekonomi)
— Plocka det Iagst hangande frukterna forst.
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Hur blir det ritt **

= Narvarande chefer

— Visa att det ar viktigt
— Efterfraga resultat
= Ditt jobb ar att facilitera - inte hitta Idsningarna /\

V€Y visra
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Tips till VC:

Skaffa bra medarbetare — jobba pa kulturen!
Gor inte jobbet sjalv!

Ta hjalp av ledningsgrupp och medarbetare —
fler idéer ar battre an en

gruppdynamik och systemforstaelse
Vaga prova! Hall ut!
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Hur ater man en...

P

?
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Tack till

= Barbro Cagner, bitr.verksamhetschef och processledare
= Lisbeth Agerling, verksamhetsutvecklare

= |ng-Marie Reuterberg, vardenhetschef for mammografi
och neuroradiologi

V€Y visra
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Frukter vi behover hitta
ny metod for att skorda
"Re-engineering’,
Design for Six Sigma

Metodval

Frukter som kraver
stege - Projekt

Lagt hangande frukter
- standiga forbattringar
PDSA

Fallfrukt - akut
Gor direkt!

V€Y visra
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