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Att ha eller inte ha strukturerad kommunikation inom
rontgenavdelningar, det ar fragan.
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Syfte: Syftet med studien var att undersoka rontgensjukskoterskans upplevelse av kommunika-
tion pé rontgenavdelningen och foérvintningar av modellen SBAR i initialfasen av inforandet.
Metod: En kvalitativ ansats valdes i form av semistrukturerade intervjuer dir 14 rontgensjuk-
skoterskor frin tva olika sjukhus i Stockholm deltog. Det transkriberade intervjumaterialet
analyserades enligt Kvale (1997) och Granskir och Hoglund-Nielsen (2008). Resultat: De vik-
tigaste resultaten i studien var rontgensjukskoterskornas upplevelser av att kommunikationen
inte fungerar optimalt mellan vardpersonalen pa rontgenavdelningarna och med andra enheter.
Rontgensjukskoterskorna hade positiva forvintningar till modellen SBAR. Rontgensjukskoter-
skornas forvintningar var att SBAR ska forbittra kommunikationen och dirmed 6ka patient-
sikerheten. Rontgensjukskoterskorna hade ocksé farhdgor kring genomférandet av modellen
SBAR, som att det kommer ta lang tid och att det kan vara svart att lira sig ett nytt arbetssitt.
I och med farhdgorna hade rontgensjukskoterskorna dsikter om hur SBAR ska kunna komma
att fungera i verksamheten och hur den borde implementeras. Asikter som att uppfoljningar och
motivation behovs, samt att modellen SBAR borde anpassas for rontgenavdelningar. Slutsats:
Resultatet gillande forvintningar infér modellen SBAR stimde 6verens med tidigare studier
om upplevelser kring anvindandet av modellen. Framtida forskning kring modellen SBAR kan
visa om forvintningarna av modellen SBAR uppnatts och om det skett firre antal incidenter
orsakade av bristande kommunikation efter implementeringen



